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Притисните одговарајући
тастер у зависности од
категорије корисника услуга
којој припадате.

Узмите листић на којем се
налази Ваш редни број. Овај
листић чувајте док не
напустите зграду Института.

Сачекајте да се на главном
екрану појави број са Вашег
листића и број шалтера на
којем ћете бити услужени.
Промјену броја ће пратити
звучни сигнал.

Јавите се на назначени
шалтер. Број са Вашег
листића ће се појавити и на
екрану изнад одговарајућег
шалтера.


